Datenschutzhinweise zur Verarbeitung
AA personenbezogener Daten im Rahmen
des Beitritts zur Gruppenversicherung

Die korrekte Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist flir unser Unternehmen sehr wichtig und ihr Schutz ist fiir uns selbstverstandlich. Daher méchten wir
Sie ausfiihrlich dartiber informieren, warum wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, zu welchem Zweck wir dies tun, welche Rechte Sie im Zusammenhang
mit der Datenverarbeitung haben, und Ihnen auch noch weitere Informationen geben, die fiir Sie im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten von Bedeutung sein kdnnten.

Wir versichern Ihnen, dass wir uns bei der AXA-Gruppe an strenge Regeln halten, die festlegen, welche Mitarbeiter Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten haben
und welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden kdnnen. Lesen Sie bitte nachstehende Informationen, die wir fiir Sie im Zusammenhang mit der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten so zusammengestellt haben, dass dieses Dokument fiir Sie weitestgehend verstandlich und niitzlich ist.
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1. Verantwortlicher fiir personenbezogene Daten

Der Verantwortliche fiir personenbezogenen Daten ist die Einrichtung, die alleine oder zusammen mit anderen den Zweck und die Mittel der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten festlegt. In der Regelist es jene Einrichtung, der Sie Ihre personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen.

In diesem Fall sind die gemeinsam Verantwortlichen fiir Ihre personenbezogenen Daten die INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., Mitglied der AXA-Gruppe, mit Sitz in
Boulevard du Régent 7, 1000 Briissel, Belgien (im Folgenden ,,AXA Assistance“) und die Mastercard Europe SA, mit Sitz in 198/A, Chaussée de Tervuren, 1410
Waterloo, Belgien. Das bedeutet, dass wir den Zweck und die Mittel der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bestimmen.

2. Datenschutzbeauftragter
AXA Assistance hat ferner einen Datenschutzbeauftragten, der die ordnungsgemafRe Verarbeitung personenbezogener Daten liberwacht (sog. DPO).

Sie finden alle notwendigen Vorlagen fiir eventuelle Anfragen oder Antrage auf unserer Webseite www.axa-assistance.at/Datenschutz, die speziell zum Schutz
personenbezogener Daten bestimmt ist.

Je nach Ihren Praferenzen und Moglichkeiten kdnnen Sie uns auf folgende Art und Weise kontaktieren:

- per E-Mail datenschutz@axa-assistance.at,
- mittels Kontaktformular auf www.axa-assistance.at/Datenschutz

Sie konnen sich beziiglich Fragen im Zusammengang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns oder zur Auslibung lhrer nachfolgend
erlauterten Datenschutzrechte mit dem Datenschutzbeauftragten in Verbindung setzen.

3. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten
Der Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen einer Gruppenversicherung ist:

- Vereinbarung und Erfiillung der Versicherung, einschliellich Einschatzung des Versicherungsrisikos - die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die
Notwendigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir den Abschluss und die Erfiillung des jeweiligen Versicherungsvertrags;

- automatisierte Einschatzung des Versicherungsrisikos als Bestandteil der Profilerstellung vor dem Beitritt zur Gruppenversicherung - die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung ist die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung der Verantwortlichen;

- Erfiillung der Verpflichtungen der Verantwortlichen im Zusammenhang mit der Berichterstattungspflicht - die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung sind die
gesetzlich vorgesehenen Pflichten, zu deren Einhaltung wir verpflichtet sind;



- Uberpriifung von Sanktionslisten und CRS!. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die den Verantwortlichen
aufgrund von Vorschriften wie z. B. die Einhaltung internationaler Geldwaschevorschriften und Regelungen Uber automatisierten Austausch von
Steuerinformationen mit anderen Landern auferlegt werden;

- Geltendmachung von Anspriichen im Zusammenhang mit Ihrer Versicherung - die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die Notwendigkeit der Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir die Erflillung der entsprechenden Versicherung und gesetzlich vorgesehener Pflichten;

- Mittel zur Bekampfung von Versicherungskriminalitat - die Rechtsgrundlage fiir die notwendige Verarbeitung ist das berechtigte Interesse der Verantwortlichen
fiir personenbezogene Daten, das berechtigte Interesse der Verantwortlichen ist ihre Fahigkeit zum Nachteil des Versicherungsunternehmen begangenen Delikte
zu bekdmpfen und zu ahnden;

- Riickversicherung von Risiken - die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die Notwendigkeit zur Verarbeitung, um das berechtigte Interesse der
Verantwortlichen zu erfiillen, das berechtigte Interesse der Verantwortlichen ist die Minderung des mit der abgeschlossenen Versicherung zusammenhangenden
Versicherungsrisikos.

- Ablage von Unterlagen wahrend ihrer Speicherfrist - die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung und das berechtigte
Interesse der Verantwortlichen, das berechtigte Interesse der Verantwortlichen ist die Aufbewahrung von Dokumenten wahrend der Verjahrungsfrist, zum Beweis
gewisser Tatsachen, z. B. im Falle eines Rechtsstreits;

- Statistikzwecke - die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung und Erflillung des berechtigten Interesses der
Verantwortlichen; das berechtigte Interesse der Verantwortlichen besteht darin, Risiko- und Rentabilitdtsparameter des Versicherungsportfolios zu evaluieren und
dadurch die darauf wirkenden Risiken zu verringern und die Effizienz der Vertriebswege zu bewerten und die Geschéftsstrategien zu optimieren.

Sollten besondere Kategorien lhrer personenbezogenen Daten verarbeitet werden, wird deren Anzahl fiir die Erfiillung eines bestimmten Zwecks immer minimal
sein und auf einem der folgenden Rechtstitel beruhen:

- die Verarbeitung ist notwendig fiir die Feststellung, Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen;

- die Verarbeitung ist fiir Statistikzwecke erforderlich;

- die Verarbeitung ist notwendig zum Schutz der wesentlichen Interessen der betroffenen Person;

- die Verarbeitung beruht auf einer Einwilligung, die Sie uns erteilen kdnnen.

4. Kategorien der erhobenen personenbezogenen Daten

Der folgende Abschnitt beschreibt die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, einschlieflich Beispiele und Zwecke der Verarbeitung:
- Grundlegende Identifikationsdaten

Ihr Vor- und Nachname, Geburtsdatum und bei Unternehmen den Firmennamen, die Unternehmens-Identifikationsnummer und den Sitz, damit wir Sie richtig
identifizieren konnen.

- Kontaktdaten

Die Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, damit wir mit hnen kommunizieren kénnen.

- Informationen zu lhrer Versicherung

Wir bewahren Informationen liber das gewéahlte Produkt und seine Beschreibung und die Dauer der Versicherung auf.
- Informationen zu Versicherungsfillen

Wir verarbeiten Informationen iiber Versicherungsfalle und deren Folgen, am Versicherungsfall beteiligte Personen, Zeugen, einschlieBlich Polizeiprotokolle und
die darin enthaltenen Informationen usw.

- Andere personenbezogene Daten, die Sie uns in Verbindung mit der Versicherung zur Verfiigung stellen

Es kann sich um Daten handeln, die bei dem Beitritt zur Versicherung zur Verfiigung gestellt wurden, Daten aus Aufzeichnungen von Telefongespréchen oder
anderen Interaktionen zwischen lhnen und uns, sowie um weitere Angaben, die zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen von uns verarbeitet werden.

5. Empfanger oder Empfangerkategorien personenbezogener Daten

Der Schutz und die ordnungsgemafRe Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind eine rechtliche Verpflichtung der Verantwortlichen fiir diese Daten. Die
gemeinsam Verantwortlichen kénnen sich zur Verarbeitung der Daten eines Verarbeiters bedienen. Der Verarbeiter personenbezogener Daten ist eine natiirliche
oder juristische Person, offentliche Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag oder mit Bevollméachtigung der gemeinsam
Verantwortlichen verarbeitet. In solchen Fallen besteht vertraglich wie auch rechtlich der Schutz Ihrer Daten in jenem Ausmal, in dem er auch bei Verarbeitung
durch die Verantwortlichen gewahrleistet wére. Diese Einrichtungen verarbeiten personenbezogenen Daten auf Grund eines mit uns abgeschlossenen Vertrags und
nach unseren Anweisungen.

Ihre personenbezogenen Daten kénnen an folgende Empféangerkategorien libertragen werden:

- Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen;

- Unternehmen, die auf unsere Anforderung personenbezogene Daten verarbeiten, unter anderem IT-Dienstleister, Marketingagenturen, Versicherungsvermittler;
- Servicedienstleister fiir die Schadensabwicklung, Assistance- oder Unfall-Dienstleister in Ubereinstimmung mit Ihrem Versicherungsvertrag.

Solche Unternehmen verarbeiten Daten auf der Grundlage eines Vertrags mit uns und nur gemaf unseren Anweisungen.

L cRrs (Common Reporting Standard) - eine Verordnung, die den automatisierten Austausch von Informationen in einem globalen Rahmen ermaéglicht.



Die Hauptempfanger Ihrer Daten nach Kategorien sind:
- Servicedienstleister

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., ID-Nr.: 25695215

call us Assistance International GmbH, ID-Nr.: FN 57503p
- IT- und Service-Provider

AXA Technology Services SAS, Frankreich; RCS Nanterre 399 214 287
STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ID-Nr.: 28250222

STRATOS Informatic spol. sr.o.; ID-Nr.: 14888840

Sprinx systems a.s.; IdNr.: 26770211

Mobile Internet s.r.o .; ID-Nr.: 29021251

PayU S.A., Polen (Zahlungen); NIP: 779-23-08-495

Wir kénnen einige lhrer personenbezogenen Daten an andere Unternehmen innerhalb der weltweiten AXA-Gruppe weitergeben, die uns bei bestimmten
Dienstleistungen unterstiitzen, einschlieRlich der nachtlichen Bearbeitung von Schadensfillen, Gesprachsaufzeichnungen und Uberpriifung von Sanktionen. Diese
Gruppenunternehmen handeln in unserem Auftrag und wir bleiben dafiir verantwortlich, wie diese Unternehmen lhre personenbezogenen Daten fiir diese Zwecke
verwenden.

Wir konnen lhre Daten auch zum Zweck des Schadenskostenmanagements, der Produktverbesserung, Personalisierung des Produktangebots sowie
Betrugspravention und -aufdeckung an andere Unternehmen innerhalb der weltweiten AXA-Gruppe weitergeben. Wir konnen die Daten auch fiir Statistikzwecke
verwenden. Diese Unternehmen sind nicht in der Lage, eine einzelne betroffene Person anhand der von uns bereitgestellten Informationen zu identifizieren.

Wir kénnen lhre personlichen Daten auch an folgende Parteien weitergeben:
- offentliche Verwaltungsbehoérden und staatliche Behdrden, wenn dies im Gesetz vorgesehen ist;

- Parteien, die an laufenden oder absehbaren Gerichtsverfahren beteiligt sind, oder uns bei der Durchsetzung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriiche
unterstiitzen. Wir kdnnen zum Beispiel Informationen an unsere rechtlichen oder anderen professionellen Berater weitergeben;

- andere Unternehmen der AXA-Gruppe, soweit Sie uns lhre Einwilligung gewahrt haben, oder wir gesetzlich dazu verpflichtet oder befugt sind.
6. Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland

lhre Daten kénnen in ein Drittland libermittelt werden, insbesondere wenn dies fiir die Erbringung einer konkreten Leistung im Rahmen lhrer Versicherung
notwendig ist.

Bei Ubermittlung auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz werden wir geeignete Malknahmen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten
ergreifen.

In Fallen, in denen wir lhre Daten an einen Ort auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums tibermitteln sollten, stellen wir sicher, dass lhre Daten in einem
vergleichbaren MafR, wie jenes im &sterreichischen Datenschutzgesetz geforderten, geschiitzt werden.

Der Schutz personenbezogener Daten wird in diesen Féllen sichergestellt durch Einhaltung:

- genehmigter verbindlicher interner Datenschutzvorschriften der AXA-Gruppe;

- durch die Europdische Kommission verabschiedeter Standard-Datenschutzklauseln;

- durch die Datenschutzaufsichtsbehérde verabschiedeter Standardvertragsklauseln;

- des Verhaltenscodex der AXA-Gruppe;

- genehmigter Zertifizierungsmechanismen;

- der Angemessenheitsbeschliisse (Ldnder mit angemessenem Schutz personenbezogener Daten).

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten auch rechtmaRig in speziellen Situationen libertragen, in denen eine Ubertragung fiir die Erfiillung lhrer Versicherung
notwendig ist, oder die Ubertragung zum Schutz wesentlicher Interessen der versicherten Person erforderlich ist.

7. Speicherfrist Ihrer personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden bis zur Erléschung der Anspriiche aus der Versicherung oder dem Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht,
insbesondere der Pflicht zur Aufbewahrung von Buchungsunterlagen im Zusammenhang mit Versicherungen, sowie internationalen Steuervorschriften,
aufbewahrt.

Giiltige Versicherungen werden fiir einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Zeitpunkt ihrer Beendigung und ungiiltige Versicherungen fiir einen Zeitraum von 3 Jahren
aufbewahrt.

Die Aufbewahrungsfrist der Schadenabwicklungsakten ist von verschiedenen Kriterien abhangig, die den Anspriichen zugrunde liegen (z. B. ein Haftungsrisiko oder
Ereignisse wie Annuitat, Regress oder Rechtsstreitigkeiten, die auf einen bestimmten Anspruch zuriickzufiihren sind). Die oben genannte Aufbewahrungsfrist
enthalt stets die Verjahrungsfrist.

Die Aufbewahrungsfrist anderer Unterlagen ist nach entsprechenden Gesetzesbestimmungen einschlielich Verjahrungsfristen oder z.B. nach Steuer- und
Buchhaltungsvorschriften bestimmt.



Beim Umgang mit personenbezogenen Daten wenden wir den Grundsatz der Datenminimierung an. Das bedeutet, dass, sobald die Speicherfrist ablauft, lhre
personenbezogenen Daten in unseren Datenbanken und Informationssystemen anonymisiert werden. Innerhalb der AXA-Gruppe haben wir strenge interne
Datenschutzregeln, die sicherstellen, dass wir Daten nicht langer speichern, als wir dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

8. Rechte der betroffenen Person

Sie sind berechtigt, von uns Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten zu verlangen, diese zu dndern, zu ldschen oder deren Verarbeitung und Weitergabe zu
beschranken.

Im Fall der Verarbeitung lhrer Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung sind Sie dazu berechtigt, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung im Umfang, in dem sie erteilt
wurde, jederzeit zu widerrufen, ohne die RechtmaRigkeit der Verarbeitung zu beeinflussen, die giiltig vor dem Widerruf erfolgt ist.

Sie sind berechtigt, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen:

- wenn die Verarbeitung zur Erfiillung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe oder im Rahmen der den Verantwortlichen libertragenen Ausiibung
offentlicher Gewalt notwendig ist;
- wenn die Verarbeitung fiir Zwecke erforderlich ist, die sich aus rechtméaRig begriindeten Interessen der Verantwortlichen oder eines Dritten ergeben.

Sie haben das Recht, eine Erkldrung zu verlangen oder Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde einzureichen, sollten Sie vermuten, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns gegen den Schutz Ihrer Privatsphére oder giiltigen Rechtsvorschriften verstoRt.

Sie finden alle notwendigen Vorlagen fiir eventuelle Anfragen oder Antrage auf unserer Webseite www.axa-assistance.at/Datenschutz.
9. Bereitstellung personenbezogener Daten aus gesetzlichen oder vertraglichen Griinden

Die Bereitstellung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Beitritt zur Gruppenversicherung ist nicht verpflichtend, jedoch fiir die Gewahrung der
Versicherungsleistung und die Einschdtzung des Versicherungsrisikos erforderlich. Ohne die Bereitstellung personenbezogener Daten kann der
Gruppenversicherung nicht beigetreten werden.

10. Vorhandensein automatisierter Entscheidungsfindung

Informationen, die Sie beim Beitritt zur Gruppenversicherung angegeben haben, werden zur Einschatzung des Versicherungsrisikos Gegenstand einer
automatisierten Verarbeitung in den Systemen von AXA Assistance. Das Ergebnis dieser Einschatzung wird fiir die Erstellung des Versicherungszertifikats benutzt.
Sie haben das Recht, einen Widerspruch gegen diese automatisierte Verarbeitung zu erheben. Sollten Sie davon Gebrauch machen, kann der Gruppenversicherung
nicht beigetreten werden und dieser Widerspruch wird als Riicktritt von der Versicherung gesehen.

11. Quellen der personenbezogenen Daten

Im Zuge der Schadensabwicklung kénnen wir lhre personenbezogenen Daten durch verschiedene Quellen, wie andere Versicherungsgesellschaften, Polizei,
Zeugen, usw. beziehen.

Im Kampf gegen Versicherungskriminalitdt konnen Ihre personlichen Daten iiber verschiedene externe Quellen bezogen werden. Die Offenlegung dieser Ressourcen
ware ein unverhéltnismaRiger Aufwand und kénnte die Erreichung der Ziele einer solchen Verarbeitung verhindern oder ernsthaft behindern.



